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PROCEDIMIENTO PARA LA SENSIBILIZACION, PREVENCION, DETECCIONY
ACTUACION CONTRA EL ACOSO SEXUALY POR RAZON DE SEXO

1. Introduccion

La empresa Lismartsa, S.L. tiene el firme compromiso de mantener un entorno laboral
libre de acoso sexual y por razon de sexo, garantizando el respeto, la dignidad y la
igualdad entre todos sus empleados, independientemente de su género. Este
procedimiento tiene como objetivo establecer las pautas y medidas necesarias para
sensibilizar a la plantilla, prevenir situaciones de acoso, detectar comportamientos
inapropiados y establecer protocolos de actuacion en caso de que se produzcan.

2. Objetivos

e Sensibilizar a todos los empleados sobre la problematica del acoso sexual y
por razon de sexo, para promover una cultura organizacional de respeto e
igualdad.

o Prevenir situaciones de acoso mediante la implementacion de medidas
formativas, informativas y organizativas.

o Detectar posibles casos de acoso a través de canales seguros y confidenciales
de comunicacion.

o Actuar de manera rapida, efectiva y conforme a la legislacion vigente,
garantizando la proteccidn de las victimas y la sancion de los responsables.

3. Ambito de Aplicacién

Este procedimiento sera aplicable a todos los empleados de Lismartsa, S.L., sin
importar el cargo, el departamento o la modalidad de contratacion (presencial,
teletrabajo, etc.). Ademas, se aplicara a todas las personas que se encuentren dentro
del ambito laboral de la empresa, incluyendo a proveedores, clientes y visitantes, en
su relacion con los trabajadores.

4. Definiciones

e Acoso Sexual: Se entiende como cualquier comportamiento de naturaleza
sexual no deseado que afecte a la dignidad de la persona y cree un ambiente
intimidatorio, hostil, degradante, humillante o perturbador.

e Acoso por Razon de Sexo: Se refiere a cualquier acto o comportamiento que
discrimine a una persona por su sexo, creando un entorno laboral hostil o
desigual.
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5. Sensibilizacion y Formacion

La empresa llevara a cabo las siguientes acciones para sensibilizar y formar a la
plantilla sobre el acoso sexual y por razon de sexo:

o Formacion inicial y periddica: Todos los empleados recibiran formacion
obligatoria sobre acoso sexual y por razon de sexo al inicio de su relacion
laboral, y posteriormente de forma periddica. Esta formacion incluira:

o Conceptosy ejemplos de acoso sexual y por razon de sexo.

o Las consecuencias del acoso para la victima y la organizacion.
o Elmarco legal aplicable y los derechos de los trabajadores.

o Procedimientos de actuacion en caso de acoso.

o Campaias de sensibilizacidn: Se realizaran campafias informativas y de
sensibilizacion de manera continua a través de diferentes canales (carteles,
intranet, reuniones, etc.) sobre la importancia de laigualdad y el respeto en el
entorno laboral.

e Formacion para mandos intermedios y responsables: Se impartira formacion
adicional a los mandos intermedios y responsables para que puedan identificar
posibles situaciones de acoso y gestionarlas de manera apropiada, asegurando
que se actUe de forma inmediata y con la debida confidencialidad.

6. Prevencion del Acoso

Para prevenir el acoso sexual y por razén de sexo, se adoptaran las siguientes
medidas:

« Politica clara de tolerancia cero: La empresa implementara y hara cumplir una
politica de cero tolerancia frente al acoso sexual y por razon de sexo,
garantizando que no se permita bajo ninguna circunstancia la perpetuacion de
estos comportamientos en el dmbito laboral.

e Red de apoyo y recursos: Se proporcionaran recursos para que las victimas de
acoso puedan acceder a apoyo psicoldgico y legal, asegurando que se respete
su confidencialidad.

o Canales de denuncia: Se habilitaran canales de denuncia confidenciales, como
el correo electrdnico, la intranet o un numero telefonico especifico, donde los
empleados puedan informar de situaciones de acoso de manera segura, sin
miedo a represalias.
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e Evaluacion y revision: Se evaluara y revisara de manera periddica el clima
laboral para detectar posibles signos de acoso y mejorar continuamente las
medidas de prevencion.

7. Deteccion del Acoso

Para detectar posibles casos de acoso sexual y por razon de sexo, se implementaran
los siguientes procedimientos:

o Fomento de la comunicacion abierta: La empresa fomentara un ambiente
donde los empleados se sientan comodos para expresar sus preocupaciones y
reportar cualquier incidente que consideren inapropiado.

o Seguimiento de los indicadores de acoso: A través de encuestas periodicas de
clima laboral y de bienestar, se podran identificar posibles focos de acoso que
no sean evidentes de inmediato.

e Observacion y formacion continua de lideres: Los lideres y responsables de
equipo estaran capacitados para reconocer sefales de acoso o
comportamientos sospechosos y actuar de acuerdo con el procedimiento
establecido.

8. Actuacion en Caso de Acoso

En caso de que se detecte o se denuncie un caso de acoso, se seguira el siguiente
protocolo:

e Recepcion de la denuncia: La denuncia podra ser presentada por la victima o
por cualquier otra persona que haya presenciado el incidente. La denuncia se
recibirad a través de los canales habilitados, garantizando la confidencialidad y
el respeto hacia la persona denunciante.

» Investigacion preliminar: Una vez recibida la denuncia, se llevara a cabo una
investigacion preliminar para determinar si los hechos denunciados
constituyen un caso de acoso sexual o por razén de sexo. Esta investigacion
serd realizada por un comité o persona designada, que podra contar con la
colaboracion del Departamento de Recursos Humanos y, si fuera necesario,
con profesionales externos especializados.

o Medidas cautelares: Sila denuncia es considerada grave, se podran adoptar
medidas cautelares inmediatas para proteger a la victima y garantizar que no
se perpetuUe el acoso, como la separacion temporal de los implicados o la
modificacion de sus funciones mientras dure la investigacion.
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e Resolucidn: Tras la investigacion, se tomaran las decisiones necesarias, que
pueden incluir la sancidn disciplinaria al agresor, que podra ir desde una
amonestacion hasta el despido, dependiendo de la gravedad de la conducta.
Ademas, se proporcionaran medidas de apoyo a la victima, como el
acompafiamiento psicoldgico.

o Comunicaciony cierre del caso: Una vez finalizada la investigacion y tomadas
las medidas correspondientes, se informara a las partes implicadas sobre la
resolucion del caso, manteniendo en todo momento la confidencialidad y la
proteccion de la persona denunciante.

9. Medidas Disciplinarias

El acoso sexual y por razon de sexo sera considerado una infraccion grave dentro de la
normativa interna de la empresa. Las medidas disciplinarias aplicables pueden incluir:

e Amonestaciones verbales o escritas.
e Suspension temporal de empleo y sueldo.

o Despido procedente.

10. Confidencialidad y Proteccion

La empresa garantizara la confidencialidad de la persona denunciante y de cualquier
otra persona implicada en el proceso, asi como la proteccion contra represalias.
Cualquier acto de represalia sera igualmente considerado una infraccion grave y sera
tratado como tal.

11. Seguimiento y Evaluacion

El procedimiento sera evaluado periddicamente para asegurar su eficacia y realizar las
modificaciones necesarias. Ademas, se llevara a cabo un seguimiento de los casos
resueltos para verificar que no se produzcan recurrencias y que las victimas reciban el
apoyo adecuado.

12. Responsables del Procedimiento

El responsable de la implementacion y supervision de este procedimiento sera el
Departamento de Recursos Humanos, en colaboracion con el Comité de Igualdad y el
Comité de Seguridad y Salud Laboral.
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13. Conclusion

Con laimplementacion de este procedimiento, Lismartsa, S.L. reafirma su
compromiso con la creacion de un entorno laboral seguro y respetuoso, donde se
garantice la igualdad de trato y se erradiquen de forma definitiva los
comportamientos de acoso sexual y por razon de sexo.



